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Functiecontext

De functie is gesitueerd in een onderneming die actief is in de bouw en infra. De onderneming ontwikkelt en
realiseert projecten op het gebied van infrastructuur en milieu. De functie beheert het kwaliteitssysteem en
codrdineert de opvolging van afwijkingen uit het systeem. In het kwaliteitssysteem zijn normen en eisen
vastgelegd m.b.t. kwaliteit, veiligheid, gezondheid en milieu.

Positie in de organisatie
Rapporteert aan  hoofd
Geeft leiding aan niet van toepassing

Functiedoel
Beheren van het kwaliteitssysteem, actueel houden van kwaliteitsnormen en controleren van de handhaving van
de kwaliteit van uitgevoerde werkzaamheden.

Resultaatverwachting
Resultaatgebieden Kernactiviteiten

Kwaliteitssysteem - beheren van kwaliteitssysteem inclusief documenten
- ondersteunen van de verschillende afdelingen bij calamiteiten en klachten
- signaleren en meehelpen met oplossen van problemen
- informeren van leidinggevende over mogelijke problemen betreffende wettelijke
aspecten, functioneren van het kwaliteitssysteem
- aangeven, uitwerken en opvolgen van verbeteringsvoorstellen

Middelen voor - kennis nemen van ontwikkelingen inzake het kwaliteitsbeleid, voorschriften en
kwaliteitsborging normen
- evalueren van de bestaande voorschriften, procedures, formulieren en normen op
het gebruik hiervan
- opstellen van voorschriften en ontwerpen en aanpassen van formulieren voor intern
gebruik
- informeren van projectleiders en uitvoerders e.d. omtrent voorschriften e.d.
- attenderen van de medewerkers op het belang van kwaliteit

Interne audits - (laten) uitvoeren en/of begeleiden van interne audits
- noteren van bevindingen, signaleren van trends, samenstellen van overzichten en
statistieken
- geven van aanwijzingen ter correctie van afwijkingen of herstel van fouten
- rapporteren en informeren van leidinggevende en projectleiding

Klachten - bezoeken van bouwlocaties en opnemen van klachten/problemen van
medewerkers m.b.t. kwaliteit, veiligheid, gezondheid en milieu
- vaststellen van de klacht en zo mogelijk van de oorzaak
- informeren van projectleiding inzake bevindingen
- opstellen van klachtenrapport met advies ter oplossing en voorkoming

Projecten - deelnemen aan of leiden van projecten gericht op kwaliteitsverbetering
- leveren van vakinhoudelijke bijdrage aan projecten

Werkgerelateerde bezwaren
- Niet van toepassing.
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